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STRESZCZENIE

Wstep: Elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem i elastyczno$¢ poznawcza to konstrukty nowe na gruncie polskich i europejskich nauk
psychologicznych. Osoba elastyczna w radzeniu sobie posiada szeroki repertuar poddawanych refleksji strategii zaradczych, zmienia-
nych w zaleznosci od ich skutecznosci lub specyfiki sytuacji. Osoba elastyczna poznawczo jest gotowa do poszukiwania nowych sposo-
bow radzenia sobie. Zawod strazaka wiaze sie z narazeniem na rdzne stresory, a stres zawodowy moze wplywa¢ nie tylko na zdrowie psy-
chiczne, lecz réwniez na jako$¢ wykonywanej pracy. Dlatego elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem i elastycznos¢ poznawcza wydaja
sie tak wazne. Celem badania byta empiryczna weryfikacja zwiazku pomiedzy elastyczno$cia w radzeniu sobie i elastyczno$cia poznaw-
czg oraz okreslenie ich relacji z odczuwanym przez badanych stresem. Material i metody: Do badania zakwalifikowano 104 strazakow —
tylko mezczyzn. Sredni wiek badanych to 34 lata (SD = 7,81). Wykorzystano Kwestionariusz elastycznosci w radzeniu sobie (KERS-14),
Kwestionariusz elastycznosci poznawczej (KEP) oraz Skale odczuwanego stresu (Perceived Stress Scale — PSS-10). Wyniki: U badanych
strazakow wystepowal istotny statystycznie zwiazek miedzy elastycznoscia w radzeniu sobie ze stresem i jej wymiarami a elastycznoscia
poznawcza i jej wymiarami. Najsilniejszy pozytywny zwigzek zaobserwowano pomiedzy elastyczno$cia poznawcza i repertuarem strate-
gii (r = 0,639, p < 0,001), najstabszy — pomiedzy kontrola poznawcza a refleksyjnoscia (r = 0,257, p = 0,009). Dowiedziono, ze wystepuje
istotny statystycznie negatywny zwigzek pomiedzy elastycznoscia w radzeniu sobie ze stresem (r = -0,339, p = 0,001) i elastycznoscia
poznawczg (r = 0,359, p < 0,001) a odczuwanym przez badanych stresem. Nie odnotowano istotnego statystycznie zwiazku pomiedzy
refleksyjnoscia stanowiaca wymiar elastycznosci w radzeniu sobie a odczuwanym przez strazakow stresem. Wnioski: Nalezy rozwazy¢
mozliwo$¢ uwzglednienia w programach profilaktycznych skierowanych do strazakéw potrzeby wspierania zasobéw podmiotowych, do
ktorych zaliczy¢ mozna elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem i elastyczno$¢ poznawcza. Wyniki wskazuja réwniez na koniecznos¢
pogtebienia badan w celu lepszego zrozumienia obu konstruktéw. Med. Pr. 2020;71(4):441-450
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ABSTRACT

Background: Flexibility in coping with stress and cognitive flexibility are new constructs both in Polish and European psychological
sciences. A person displaying flexibility in coping has a wide repertoire of remedial strategies, which he or she is able to change if
the situation so requires, and which reflect on the strategies used, while a person displaying cognitive flexibility is ready to look for
new ways to cope. The profession of a firefighter involves exposure to various stressors, and occupational stress can affect not only
mental health, but also the quality of work performed. That is why flexibility in coping with stress and cognitive flexibility seem so
important. The aim of the study was to perform empirical verification of the relationship between flexibility in coping and cognitive
flexibility, as well as to determine their relationship with the stress perceived by the respondents. Material and Methods: Overall,
104 firefighters (males only) were qualified for the examination. The average age of the respondents was 34 years (SD = 7.81). The
Flexibility in Coping with Stress Questionnaire (FCSQ-14), the Cognitive Flexibility Inventory (CFI) and the Perceived Stress Scale
(PSS-10) were used. Results: There is a statistically significant relationship between flexibility in coping with stress and its dimen-
sions, and cognitive flexibility and its dimensions, in the examined group of firefighters. The strongest positive relationship was ob-
served between cognitive flexibility and repertoire (r = 0.639, p < 0.001), and the weakest between cognitive control and reflectivity
(r=0.257, p = 0.009). A statistically significant negative relationship was found between flexibility in coping with stress (r = -0.339,
p = 0.001) and cognitive flexibility (r = -0.359, p < 0.001), and stress experienced by the respondents. There was no statistically signifi-
cant relationship between reflectivity, which is a dimension of flexibility in coping with stress, and perceived stress. Conclusions: There
is a need to consider the possibility of including in the prevention programs addressed to firefighters the need to support subjective
resources, which include flexibility in coping with stress and cognitive flexibility. The results also indicate the need to deepen research
in order to better understand the constructs of flexibility in coping with stress and cognitive flexibility. Med Pr. 2020;71(4):441-50
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WSTEP

Strazacy stanowia grupe zawodowg okreslang jako pro-
fesja pomocowa - zalicza si¢ do niej réwniez m.in. poli-
cjantow, pielegniarki oraz innych przedstawicieli stuzby
zdrowia [1].

Zawod strazaka wigze si¢ z narazeniem na stres wy-
wolywany zaréwno przez zdarzenia traumatyczne, jak
i stres przewlekly — wynikajacy z warunkéw pracy i wy-
magan zwigzanych z pomaganiem ludziom w obliczu
zagrozenia. Strazacy sg uczestnikami sytuacji, ktdre
w sposob bezposredni zagrazajg ich integralnosci fi-
zycznej i psychicznej [2]. Nierzadko jako pierwsi niosa
pomoc w miejscu katastrof, wypadkow i zdarzen kry-
tycznych, sa $wiadkami ludzkiego cierpienia, zagroze-
nia zdrowia i zycia oraz $mierci [3]. Ich aktywnosci to-
warzyszy nie tylko presja czasu, ale i sSwiadomo$¢ spo-
czywajacej na nich odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie
innych. Dzialania pomocowe sa takze zwigzane z po-
czuciem bezradnosci wobec zaistnialych okolicznosci,
cierpienia, a czasem réwniez wobec $mierci ofiar [4].

Stres w zawodzie strazaka zwiazany jest nie tylko
z udzialem w akcjach ratowniczych, ale takze z napie-
ciem emocjonalnym wynikajacym ze stanu ciaglej goto-
wosci do podjecia dziatan w sytuacjach kryzysowych [5].
Praca wymaga wspdlpracy w zespole, wykonywania roz-
kazéw, wyboru adekwatnych sposobéw radzenia sobie
w trudnych okolicznoséciach. Doswiadczenia te nierzad-
ko przekraczaja mozliwosci adaptacyjne jednostki, a spe-
cyfika warunkéw pracy sprawia, ze dynamika reakcji na
stres jest w tej grupie zawodowej szczegdlnie ztozona.

Reakcja stresowa to zjawisko zlozone, w ktérym
znaczacg role odgrywaja procesy neuronalne [6]. Po-
budzenie uktadu wspolczulno-nadnerczowego (sympa-
thoadrenal system — SAS) i osi podwzgoérzowo-przysad-
kowo-nadnerczowej (hypothalamic-pituitary-adrenal axis -
HPA) wiaze si¢ z aktywacjg hipokampa i ciala migdato-
watego. Uruchomienie jednego systemu aktywuje dzia-
tanie drugiego. Obwody neuronalne odpowiedzialne
za reakcje na bodziec stresowy przenikaja do innych
struktur moézgu, np. odpowiadajacych za emocje, szaco-
wanie ryzyka, tworzenie strategii zaradczych oraz opra-

cowanie adaptacyjnych reakcji adekwatnych do oko-
licznosci [6]. Ponadto stres, w zaleznosci od fazy, mo-
ze skutkowa¢ wzrostem sprawnosci poznawczej lub —
przeciwnie — sprzyja¢ sztywnosci i dziataniu dezada-
ptacyjnemu. Wskazuje si¢ takze, ze strazacy s3 narazeni
na wystepowanie objawow zespotu stresu pourazowego
(post-traumatic stress disorder — PTSD) oraz innych za-
burzen psychicznych i emocjonalnych, jak réwniez nie-
prawidlowosci w funkcjonowaniu spotecznym spowo-
dowanych ekspozycja na czynniki stresowe o charak-
terze traumatycznym [7]. Skutki stresu — zaréwno psy-
chiczne, jak i fizjologiczne (choroby sercowo-naczynio-
we, zaburzenia ukladu pokarmowego, obnizenie odpor-
nosci) — moga ujawniac sie po pewnym czasie. Wplywa
to niekorzystnie na jakos¢ wykonywanej pracy, w ktorej
wymagana jest pelna sprawnos¢ psychofizyczna, oraz
na umiejetno$¢ poradzenia sobie z trudng sytuacija [3].

Lazarus i Folkman [8] definiowali radzenie sobie
jako wysitki behawioralne i poznawcze podejmowane
w celu poradzenia sobie z zewnetrznymi i wewnetrzny-
mi wymogami ocenianymi jako zbyt trudne do spelnie-
nia. To ujecie akcentuje procesualno$¢ radzenia sobie.
Badacze wyréznili 3 rodzaje ocen, ktére wystepuja za-
leznie od przebiegu transakcji stresowej. Dwie z nich -
ocena pierwotna (primary appraisal) i wtoérna (seconda-
ry appraisal) — s3 powszechnie znane, trzecia - ocena
ponowna (reappraisal) — zazwyczaj jest pomijana w li-
teraturze.

Osoba doswiadczajaca sytuacji trudnej najpierw
ocenia jg jako stresujaca badz niestresujaca. Nastepnie
poddaje ewaluacji zasoby podmiotowe, jakimi dyspo-
nuje, ktére moga by¢ pomocne w procesie zaradczym.
W ostatnim etapie ocenie zostaje poddana zastosowa-
na strategia: jesli okazala si¢ skuteczna, sytuacja zosta-
ta rozwigzana w sposéb korzystny, jesli nie - ponow-
na ocena przebiega analogiczne do oceny pierwotnej,
a ewaluacja sytuacji pod katem wystepowania trudnosci
i ich nasilenia zostaje powtdrzona [8].

Ocena skutecznosci podjetych czynnosci zaradczych
jest aspektem procesu radzenia sobie, na ktoéry zwréci-
li uwage Kato [9] oraz Cheng [10]. Podkreslali oni zna-
czenie ewaluacji skutecznosci podjetych dziatan oraz
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warunki, jakie muszg zaistnie¢, aby proces zaradczy za-
konczyt si¢ sukcesem. Uznali, ze cztowiek, ktory potrafi
zmienic¢ stosowane strategie zaradcze, jesli dotychczaso-
we nie prowadzg do rozwigzania sytuacji, oraz dopaso-
wac je do zmieniajacych si¢ warunkow, cechuje sie ela-
stycznoscig w radzeniu sobie ze stresem. W ich ujeciu
elastyczno$¢ w radzeniu sobie tworza 2 procesy: ewa-
luacja radzenia sobie i adaptacyjne radzenie sobie. Pro-
ces ewaluacji wiaze si¢ z oceng podjetych dziatan, maja-
cych na celu poradzenie sobie z sytuacjg stresu. Adapta-
cyjne radzenie sobie sprawia, ze czlowiek moze opraco-
wac nowy sposob poradzenia sobie i potrafi go zastoso-
wac [9,10].

Jednak w badaniach dotyczacych populacji krajow
zachodnich definicje Kato i Cheng nie znajduja po-
twierdzenia statystycznego. W polskich rozwazaniach
zdecydowano sie zatem uja¢ elastycznos¢ w radzeniu
sobie (coping flexibility) w nieco odmienny sposdb, bio-
rac pod uwage rezultaty dotychczasowych badan oraz
réznice kulturowe [11-13]. Prezentowany konstrukt
opisuje zagadnienie szerzej, oceniajac zmienno$¢ w kon-
tekécie miedzysytuacyjnym i wewnatrzsytuacyjnym -
w przeciwienstwie do propozycji Kato i Cheng, ktérzy
skupiajg si¢ tylko na zmienno$ci wewnatrzsytuacyj-
nej [11]. Radzenie sobie ze stresem moze by¢ elastyczne
tylko wtedy, kiedy czlowiek dysponuje mozliwie wielo-
ma strategiami radzenia sobie. Zaklada sie takze, ze je-
go warunkiem jest umiejetno$¢ zmiennego stosowania
tych strategii — dostosowania technik zaradczych do dy-
namicznie zmieniajacych sie warunkéw transakeji stre-
sowej (zmienno$¢ miedzysytuacyjna w ujeciu Lazarusa
i Folkman [8]) oraz strategii zaradczych do oceny sku-
tecznosci ich zastosowania nawet wtedy, gdy warunki
nie ulegaja zmianie (zmienno$¢ wewnatrzsytuacyjna
w ujeciu Kato [14]). Ostatnig cechg elastycznego radze-
nia sobie jest zdolnos¢ jednostki do podejmowania re-
fleksji nad dzialaniami w celu opanowania trudnej sy-
tuacji [8]. Na tym etapie mozliwa jest rowniez korekta
podejmowanych aktywnosci.

Elastyczno$¢ w radzeniu sobie traktowana jest jako
jedna z cech procesu zaradczego oraz jeden ze sposo-
boéw, w jaki czltowiek korzysta z dostgpnych strategii ra-
dzenia sobie ze stresem. W wynikach badan [13,15,16]
wskazano, ze elastycznos¢ ta jest zwigzana z zasobami
osobistymi, a nawet Ze stanowi jeden z nich. Na ela-
styczno$¢ w radzeniu sobie warto spojrze¢ takze z per-
spektywy funkcji zarzadzajacych, zwigzanych z po-
znawczym funkcjonowaniem czlowieka, np. elastycz-
nos$cig poznawcza oraz rozwigzywaniem sytuacji pro-
blemowych [17].

Elastyczno$¢ poznawcza stanowi konstrukt odrebny
i podrzedny w stosunku do elastycznosci procesu zarad-
czego. Dennis i Vander Wal [18] definiowali elastycz-
no$¢ poznawczg jako zdolno$¢ do zmiany wzorcéw po-
znawczych przy uwzglednieniu bodzcéw docierajacych
ze $rodowiska. Wedlug nich jest ona przeciwienstwem
sztywnosci poznawczej, a oba konstrukty sg krancami
jednego kontinuum. Mimo ze badacze wyrdznili po-
czatkowo 3 aspekty elastycznosci poznawczej, potwier-
dzenie w wynikach badan znalazty tylko 2 - tendencja
do postrzegania trudnych sytuacji jako poddajacych sie
kontrolowaniu oraz umiejetnos¢ tworzenia wielu réz-
nych mozliwoéci poradzenia sobie z trudng sytuacja.
Osoba charakteryzujaca si¢ wysoka elastycznosciag po-
znawczg jest zdolna do reorganizacji swojego myslenia
wraz ze zmiang warunkéw sytuacyjnych, gotowa jest
porzuci¢ aktualne, lecz nieskuteczne wzorce behawio-
ralne po to, by wdrozy¢ nowe, potrafi takze poszukiwac
réznych sposobéw umozliwiajacych poradzenie sobie
ze stresem [18,19].

Brak elastycznosci poznawczej mozna wyjasni¢, od-
noszac si¢ do fizjologicznych mechanizméw zachodza-
cych w moézgu. Jednak wobec rezultatéw badan wska-
zujacych zwigzek sztywnos$ci poznawczej z objawami
depresji, lekiem oraz wykorzystywaniem nieadaptacyj-
nych strategii zaradczych, niezorientowanych na bo-
dziec stresowy, wydaje sie, Ze sa to wyjasnienia niewy-
starczajace [19,20]. Brak elastycznosci poznawczej na-
sila sie takze w sytuacjach wywolujacych zmeczenie
i uczucie dyskomfortu oraz wyzwan, ktérych poziom
poznawczy wydaje sie zbyt wysoki [19,21]. Praca stra-
zaka - ze wzgledu na obcigzenia zwigzane z jej wykony-
waniem - moze by¢ zrédlem leku, dyskomfortu lub wy-
czerpania, ktore sg elementami doswiadczanego stresu,
a tym samym moz¢ przyczynia¢ sie do obnizenia ela-
stycznosci poznawczej i wiekszego usztywnienia w spo-
sobie myslenia oraz dziafania.

Przeglad polskiej i zagranicznej literatury przedmio-
tu pozwala wnioskowa¢, ze w grupie funkcjonariuszy
stuzby pozarnej istnieja zwigzki pomiedzy elastyczno-
$cig w funkcjonowaniu w radzeniu sobie ze stresem
i elastycznosdcig poznawcza. Relacje te nie byly jednak
do tej pory weryfikowane empirycznie w grupie przed-
stawicieli zawodow wysokiego ryzyka. Dlatego za cel ni-
niejszych badan przyjeto zweryfikowanie zalozen teore-
tycznych dotyczacych zwigzku elastycznosci w radzeniu
sobie ze stresem i elastyczno$ci poznawczej oraz ich re-
lacji z odczuwanym stresem w grupie strazakow.

Adekwatnie do przyjetego celu badan sformutowano
pytania badawcze:
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1. Czy u strazakow wystepuje zwigzek pomiedzy ela-
styczno$cig w radzeniu sobie ze stresem a elastycz-
noscig poznawcza?

2. Jaki charakter ma zwigzek elastycznosci w funkcjono-
waniu strazakéw z odczuwanym przez nich stresem?
Odnoszac si¢ do sformutowanych pytan, postawio-

no nastepujace hipotezy:

H1: wystepuje dodatni istotny statystycznie zwigzek

pomiedzy elastyczno$cia w radzeniu sobie ze stre-

sem a elastycznoscia poznawcza w grupie badanych
strazakow.

H2: wystepuje negatywny istotny statystycznie

zwigzek pomiedzy elastyczno$cig w radzeniu sobie

ze stresem i elastyczno$cig poznawczg a odczuwa-
nym przez strazakow stresem.

W celu poglebienia analiz zdecydowano si¢ rowniez
wyodrebni¢ typy badanych strazakéw ze wzgledu na
poziom prezentowanej przez nich elastycznosci w ra-
dzeniu sobie ze stresem i elastycznosci poznawczej oraz
sprawdzi¢, czy typy te beda roznic si¢ poziomem odczu-
wanego stresu. Zalozono, ze osoby cechujace si¢ wyz-
szym natezeniem obu analizowanych elastycznosci be-
da przejawiac nizszy poziom odczuwanego stresu.

MATERIAL | METODY

Do badan zakwalifikowano 104 strazakow. Wzieli w nich
udzial jedynie mezczyzni. Respondentéw rekrutowano
podczas szkolen. Sredni wiek badanych to 34 lata (SD =
= 7,81). Respondentci mieli wyksztalcenie §rednie (N =
=68, 66%) lub wyzsze (N = 35,33%), a 1 osoba (0,98%) —
podstawowe. Przecigtny staz pracy w zawodzie strazaka
wynosit 10,8 roku (SD = 5,97).

W badaniach wykorzystano Kwestionariusz elastyczno-
sci w radzeniu sobie (KERS-14) Basinskiej i wsp. [11,13],
Kwestionariusz elastycznosci poznawczej (KEP) Dennisa
i Vander Wal w polskiej adaptacji Piérowskiego i wsp. [19]
oraz Skalg odczuwanego stresu (Perceived Stress Scale —
PSS-10) Cohena i wsp. [22] w polskiej adaptacji Juczyn-
skiego i Oginskiej-Bulik [23].

Kwestionariusz elastycznosci w radzeniu sobie (KERS-14)
postuzyl do oceny natezenia elastycznodci w radzeniu
sobie ze stresem. Na kwestionariusz sklada si¢ 14 twier-
dzen, do ktérych badany ustosunkowuje si¢, wybierajac
odpowiedz najbardziej odpowiadajaca jego aktywno-
$ciom poznawczym i behawioralnym na 4-stopniowej
skali typu Likerta. Mozliwy do uzyskania wynik ogdlny
miesci si¢ w przedziale 0-42 pkt. Im wyzszy wynik osig-
ga osoba badana, tym wyzsza przejawia elastycznos¢
w radzeniu sobie ze stresem.

Kwestionariusz umozliwia dokonanie oceny 3 kom-
ponentow elastycznosci:

1) dostepny repertuar strategii zaradczych, jakimi dys-
ponuje jednostka;

2) zmienno$¢ wykorzystania strategii radzenia sobie
wraz z oceng ich skutecznosci w konkretnym kon-
tekscie sytuacyjnym;

3) podjecie refleksji nad wykorzystywanymi strategia-
mi i akceptacja danej sytuacji stresowej [13].
Kwestionariusz ma dobre wlasciwosci psychome-

tryczne — odznacza si¢ satysfakcjonujaca rzetelnoscia
oraz trafnoscig teoretyczng. Wspdtczynnik a Cronba-
cha dla wyniku ogélnego wynioést 0,94, a dla podskal —
0,70-0,88 [13]. W badaniach wtasnych autorek tak-
ze uzyskano dobre wilasciwosci psychometryczne wy-
niku ogolnego oraz 2 podskal, ktérych wspdtczynnik
a Cronbacha wyniost: 0,90 (wynik globalny), 0,83 (re-
pertuar strategii) oraz 0,89 (zmienno$¢ stosowania stra-
tegii). Wspdlczynnik a Cronbacha dla podskali Re-
fleksyjnos¢ wyniost 0,49, dlatego do wynikéw z wyko-
rzystaniem tej podskali nalezy podchodzi¢ z ostro-
znoscia.

Kwestionariusz elastycznosci poznawczej (KEP) po-
stuzyl do oceny natezenia elastycznosci. Skala bada jej
2 aspekty - zdolnos$¢ do postrzegania sytuacji trudnych
jako poddajacych si¢ kontrolowaniu oraz umiejetnosé
poszukiwania alternatywnych sposobéw poradzenia
sobie z obciazajacy sytuacja. Ewaluacji podlega nasta-
wienie jednostki, nie za$ jej realne dzialanie. Kwestio-
nariusz zfoZony jest z 20 twierdzen, do ktérych badany
odnosi si¢ na 7-stopniowej skali typu Likerta. Wysoki
wynik wskazuje na wysokie natezenie elastycznosci po-
znawczej badanego. Skala cechuje si¢ dobrymi wiasci-
wosciami psychometrycznymi. Wspoélczynnik a Cron-
bacha to 0,86-0,88 [19]. W badaniach wlasnych autorek
wspoétczynnik zgodnosci wewnetrznej wynidst 0,89 dla
calej skali, 0,87 dla podskali Alternatywy oraz 0,88
dla podskali Kontrola.

Skala odczuwanego stresu (PSS-10) zostala wyko-
rzystana do oceny natezenia stresu u oséb badanych
w ciagu miesigca poprzedzajacego badanie. Sklada sie
z 10 pytan. Wyzszy wynik wskazuje na wysoki poziom
odczuwanego stresu. W badanej grupie narzedzie ce-
chowalo si¢ zadowalajacy rzetelnoscig — wspolczynnik
zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha wyniost 0,75.

WYNIKI

Analizy badanych zmiennych przeprowadzono z wyko-
rzystaniem pakietu Statistica w wersji 13.3. Charakte-
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rystyke badanych strazakéw przeprowadzono, uzywa-
jac statystyk opisowych dla badanych zmiennych. Rze-
telno$¢ zastosowanych metod badawczych oszacowa-
no, okreslajac wspolczynnik a Cronbacha. Wykorzysta-
no testy parametryczne — test korelacji Pearsona, ana-
lize wariancji ANOVA oraz test t-Studenta. Biorac pod
uwage zalozenia o normalnosci rozkladu, tj. skosnos¢
i kurtoze oraz wielko$¢ proby, mozna przyja¢ rozklady
zmiennych za zblizone do normalnych.

W tabeli 1 przedstawiono statystyki opisowe anali-
zowanych zmiennych. Wyniki badan wskazujg na prze-
cigtne natezenie elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stre-
sem (odpowiadalo 6 stenowi) i jej wymiaréw — repertu-
aru (6 sten), zmiennosci (6 sten) i refleksyjnosci (6 sten)
w grupie badanych strazakéw. Przecietne nasilenie ela-
stycznosci poznawczej znajdowalo si¢ na poziomie
6 stena, natezenie kontroli poznawczej osiagnelo po-
ziom 7 stena, nasilenie poszukiwania alternatyw bylo
przecigtne, na poziomie 5 stena. Odczuwany przez stra-
zakow stres osiggal przecigtnie poziom 5 stena.

Elastycznos¢ w radzeniu sobie

a elastyczno$¢ poznawcza

Wyniki (tabela 2) $wiadcza o wystepowaniu istotnej sta-
tystycznie zaleznosci pomiedzy obiema globalnymi ro-
dzajami elastycznosdci — w radzeniu sobie i poznawczej:
korelacja jest dodatnia, a sita zwigzku znaczna. Wykaza-
no takze, ze wymiary obu elastycznosci koreluja ze soba
na poziomie istotnym statystycznie. Najsilniejszy, pozy-
tywny zwiazek zaobserwowano pomiedzy globalnie uj-
mowang elastyczno$cia poznawczg i repertuarem stra-
tegii (wymiar elastyczno$ci w radzeniu sobie), a najstab-
szy pomiedzy kontrolg poznawcza (wymiar elastyczno-
$ci poznawczej) a refleksyjnoscig (wymiar elastycznosci
w radzeniu sobie ze stresem). Hipoteza pierwsza zostata
zweryfikowana w sposob pozytywny.

Elastycznos¢ a odczuwany stres

Wyniki badan wskazuja, ze wystepuje istotny statystycz-
nie, negatywny zwigzek pomiedzy globalnie ujmowang
elastycznoscig poznawcza i w radzeniu sobie a stresem

Tabela 1. Statystyki opisowe dotyczace mierzonych zmiennych w badanej grupie strazakéw (N = 104)
Table 1. Descriptive statistics for measured variables in the examined group of firefighters (N = 104)

i?;’;‘f: M SD sk K
Elastycznos¢ w radzeniu sobie / Flexibility in Coping 24,50 7,51 0,31 -0,52
Repertuar / Repertoire 9,06 3,05 0,36 -0,73
Zmienno$¢ / Changeability 10,75 3,83 0,08 -0,37
Refleksyjnos¢ / Reflexivity 4,61 1,68 0,29 0,60
Elastycznos¢ poznawcza / Cognitive Flexibility 110,34 13,75 0,46 0,17
Kontrola / Control 47,19 5,39 -0,50 0,46
Alternatywy / Alternatives 63,41 9,68 0,25 0,45
Odczuwany stres / Perceived Stress 13,67 5,43 -0,19 -0,32

K - kurtoza / kurtosis, Sk - sko$nosé¢ / skewness.

Tabela 2. Istotnos¢ statystyczna korelacji pomiedzy analizowanymi zmiennymi u strazakéw (N = 104)
Table 2. Statistical significance of the correlation between the analyzed variables in firefighters (N = 104)

) w f:;sztz Z:(s)f);ie Repertuar Zmiennos¢ Refleksyjnos¢
Zmienna S ) Repertoire Changeability Reflexivity
Variable Flexibility in Coping
r p r p r P r P
Elastycznos¢ poznawcza / 0,614 <0,001 0,639 <0,001 0,523 <0,001 0,360 0,001
/ Cognitive Flexibility

Alternatywy / Alternatives 0,558 <0,001 0,546 <0,001 0,495 <0,001 0,354 <0,001
Kontrola / Control 0,514 <0,001 0,597 <0,001 0,418 <0,001 0,257 0,009

r — wspotczynnik korelacji Pearsona / Pearson’s correlation coefficient.
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odczuwanym przez badanych. Nie wykazano natomiast
zwigzku pomiedzy refleksyjnoscia, stanowiacg wymiar
elastycznosci w radzeniu sobie, a stresem odczuwanym
w pracy. Hipoteza druga zostala zweryfikowana tylko
czgsciowo pozytywnie.

Nastepnie za pomocg analizy skupien metoda
k-$rednich (rycina 1) podzielono strazakéw ze wzgledu
na nasilenie wymiaréw elastycznosci w funkcjonowa-
niu. Sprawdzono, czy strazacy nalezacy do wyodrebnio-
nych typoéw rdznig si¢ poziomem odczuwanego stresu.
Wydzielono 2 grupy:

1) cechujacy sie¢ wyzszym natezeniem wymiaréw ela-
styczno$ci w radzeniu sobie ze stresem i elastyczno-

$ci poznawczej (N = 42);

2) cechujacy sie nizszym natezeniem tych wymiaréw

(N =62).

W wynikach statystyki F-Fishera (tabela 4) wyka-
zano, ze réznice pomiedzy srednimi warto$ciami obu
elastycznosci s u badanych strazakéw istotne staty-
stycznie.

W kolejnym etapie analiz testowano, czy strazacy
nalezacy do grup o wyzszym i nizszym nat¢zeniu obu

Tabela 3. Zwiazek elastycznoéci w radzeniu sobie ze stresem i poznawczej ze stresem odczuwanym przez strazakow (N = 104)
Table 3. Relationship of flexibility in coping with stress and cognitive flexibility with perceived stress among firefighters (N = 104)

Odczuwany stres

Zmienna Perceived stress
Variable
r p
Elastyczno$¢ w radzeniu sobie / Flexibility in Coping -0,339 0,001
Repertuar / Repertoire -0,414 <0,001
Zmienno$¢ / Changeability -0,265 0,010
Refleksyjnos¢ / Reflexivity -0,153 0,127
Elastycznos¢ poznawcza / Cognitive Flexibility -0,359 <0,001
Kontrola / Control -0,481 <0,001
Alternatywy / Alternatives -0,221 0,027
r - wspolczynnik korelacji Pearsona / r - Pearson’s correlation coefficient.
S 80
S 70
3 60 —
50
40
30
20
10
0
Repertuar Zmienno$¢ Refleksyjnos¢ Kontrola Alternatywy
Repertoire Changeability Reflexivity Control Alternatives

Natezenie wymiarow elastyczno$ci / Intensity of dimensions of flexibility:
—<— wyzsze (skupienie 1) / higher (cluster 1) —H8— nizsze (skupienie 2) / lower (cluster 2)

Wymiar elastyczno$ci / Flexibility dimension

Rycina 1. Wartosci uzyskane w analizowanych podskalach dla rozwigzania 2-klastrowego w grupach strazakow (N = 104)

o charakterystycznej konfiguracji wymiaréw elastyczno$ci — wyniki analizy skupien przeprowadzonej metodg k-§rednich

Figure 1. Average values obtained in the analyzed subscales for a 2-cluster solution showing separate groups of firefighters (N = 104)
with a characteristic configuration of flexibility dimensions — cluster analysis results carried out using the k-means method
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Tabela 4. Statystyki opisowe i wyniki analizy ANOVA dla wyodrebnionych skupien
Table 4. Descriptive statistics and ANOVA analysis results for separate clusters
Skupienie ss
. Cluster
Zmienna
. F p
Variable 1 miedzygrupowa wewnatrzgrupowa
M SD M SD inter-group intra-group
Repertuar / Repertoire 11,35 2,71 7,50 2,14 363,41 568,38 63,29 <0,001
Zmiennos¢ / Changeability 13,21 3,42 9,16 3,19 401,39 1 071,37 37,09 <0,001
Refleksyjnosé / Reflexivity 5,23 1,92 4,15 1,22 28,91 239,24 11,96 <0,001
Kontrola / Control 50,90 3,70 44,38 4,73 1041,35 1 861,65 55,37 <0,001
Alternatywy / Alternatives 72,00 5,14 57,44 6,17 5200,70 3300,54 155,99 <0,001

SS - suma kwadratow / sum of squares.

Tabela 5. Warto$¢ testu t-Studenta dla odczuwanego stresu u strazakéw (N = 104) réznigcych sie poziomem elastycznosci

w funkcjonowaniu

Table 5. Value of the Student’s t-test for perceived stress among firefighters (N = 104) differing in the level of flexibility in functioning

Elastyczno$¢ w funkcjonowaniu
Flexibility in Functioning

Zmienna wyzsza nizsza ¢
Variable higher lower P
(N =42) (N =59)
M SD M SD
Odczuwany stres / Perceived Stress 11,35 2,71 7,50 2,14 63,29 <0,001

elastycznosci réznig sie poziomem nasilenia stresu.
Rdznice pomiedzy $rednimi warto$ciami odczuwanego
stresu w grupie badanych strazakéw o wyzszym i niz-
szym poziomie elastycznosci w funkcjonowaniu nie by-
ly istotne statystycznie.

OMOWIENIE

Problem badawczy niniejszej pracy dotyczyt zwigzku
elastycznosci (w radzeniu sobie i poznawczej) ze stre-
sem odczuwanym przez badang grupe funkcjonariuszy
strazy pozarne;j.

Wykazano, ze elastyczno$¢ w radzeniu sobie i ela-
styczno$¢ poznawcza korelujg ze sobg w sposdb istot-
ny statystycznie. Odnotowany zwigzek jest pozytywny,
a jego sila znaczna. Do tej pory przeprowadzono tyl-
ko kilka badan testujacych te zalezno$¢. Otrzymane re-
zultaty sg takie same jak wyniki badan prowadzonych
w grupie polskich pielegniarek [24].

Mozna uzna¢, ze uzyskany wynik potwierdza zato-
zenia teoretyczne. Po dokonaniu przegladu dostepnej
literatury przedmiotu Cheng [10] podkredlila, ze kon-
strukt elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem mo-

ze mie¢ zrdznicowang strukture w zalezno$ci od kon-
figuracji elementéw bedacych jego skladowymi. Autor-
ka, podejmujac si¢ zdefiniowania pojecia, podkreslita
m.in. Ze waznym jej elementem jest proces umozliwia-
jacy zmiang oceny poznawczej i wzoréw radzenia sobie
w zalezno$ci od rodzaju zdarzenia. Aby przeprowadze-
nie go bylo mozliwe, jednostka musi posiada¢ poczucie
kontroli w sytuacji stresujacej [10]. Na fakt ten wskaza-
li takze Lazarus i Folkman [8]. Postrzeganie mozliwo-
$ci kontrolowania sytuacji stanowi aspekt poznawczy,
a wybrana strategia zaradcza - aspekt behawioralny.
Elastyczno$¢ oceny poznawczej jednostki przejawia sie
w jej elastycznosci behawioralnej. Badania wykazaty, ze
wspotwystepowanie tych 2 proceséw pozwala dostrzec
oznaki zmieniajacych sie okolicznodci, zmieni¢ ocene
poznawczg oraz dostosowac zachowanie do aktualnych
warunkdw srodowiska [10,25].

Elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem nie jest tylko
suma elastycznosci poznawczej oceny i elastycznosci be-
hawioralnej. Jej waznym elementem jest réwniez proces
efektywnego dopasowania strategii zaradczej do warun-
kow srodowiska. Jesli wybrana strategia pominie mozli-
wos¢ kontroli sytuacji lub bedzie przypadkowa, wystapi
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niedopasowanie strategii skutkujace zmniejszeniem na-
tezenia elastycznosci. Przeciwienstwem tego procesu jest
dopasowanie strategii do warunkow, ktdre sprawia, ze
jednostka dziata w sposéb adekwatny i spdjny [10].

Badani strazacy cechowali si¢ przecietnym pozio-
mem elastyczno$ci poznawczej i jednego z jej wymia-
réw - zdolnosci do poszukiwania alternatyw. Wykazy-
wali takze podwyzszona kontrole poznawcza. W zakre-
sie elastycznosci w radzeniu sobie charakteryzowali sie
przecietnym nasileniem globalnego konstruktu i jego
sktadowych (z wyjatkiem zmiennosci stosowania stra-
tegii, ktora byta podwyzszona). By¢ moze zréznicowa-
ne doswiadczenia strazakéw powoduja wigksze zaufa-
nie do siebie i przekonanie o wiekszej kontroli nad sy-
tuacjg, nierzadko ekstremalng, ktdra wymusza na nich,
ajednocze$nie poprzez powtarzalnos¢ zdarzen - ksztat-
tuje, zdolnos¢ do szybkiej zmiany zastosowanych strate-
gii. Poczucie kontroli moze by¢ traktowane jako zaséb
wewnetrzny jednostki, ale takze jako czynnik ochronny
w pracy [26]. Cheng [10] wyrdznita 3 aspekty postrze-
gania poczucia kontroli przez cztowieka w obliczu sytu-
acji trudnej uzaleznione od:

1) rodzaju sytuacji;

2) wzorcow zachowan prezentowanych przez jednostke;

3) zupelnego braku poczucia kontroli nad jakakolwiek
sytuacja.

Pierwszy wzor zaklada uzalezniong od rodzaju sytu-
acji zmienno$¢ w postrzeganiu kontroli. W badaniach
Cheng i wsp. [27] udowodnili, Ze postrzeganie mozli-
wosci dokonania zmiany w zakresie kontroli kontro-
li sytuacji trudnej powoduje wigksza elastycznos¢ jed-
nostki dokonywanej oceny poznawczej. Adekwatna
ocena prawdopodobienstwa poradzenia sobie w sytu-
acji stresujacej umozliwia elastycznos¢, takze poznaw-
cz3. Wynikiem tego moze by¢ ocenienie sytuacji jako
mozliwej lub niemozliwej do kontrolowania, co deter-
minuje dalsze dziatania [27].

Drugi wzor jest zwigzany jest z prezentowanymi
przez jednostke wzorcami zachowania (np. wzoér A),
ktore sg wzglednie trwale. Zmniejszaja one elastycznos¢
jednostki w jej ocenach poznawczych [27].

Trzeci wzoér dotyczy oséb, ktore nie maja poczucia
kontroli nad sytuacja bez wzgledu na jej realia. Sg to
jednostki najmniej elastyczne [27].

Wydaje sig, ze w stosunku do badanej grupy moz-
na przyjac pierwsze rozumienie poczucia kontroli, kto-
re wspolwystepuje ze znacznym nasileniem zmiennosci
stosowanych strategii zaradczych.

Wykazano takze zwigzek pomiedzy repertuarem stra-
tegii, ktory u badanych strazakéw byl szeroki, a kontrolg

poznawczg. Strazacy majacy szersze spektrum strategii
radzenia sobie uwazajg, ze sytuacje, w ktérych sie zna-
lezli, mozna kontrolowac¢. Przekonanie o dysponowaniu
odpowiednim repertuarem zachowan stuzacych radze-
niu sobie jest takze przejawem posiadania wielu zaso-
béw osobistych [13], ktore, jak wiadomo, dajg site do

zmagania sie ze stresem [28].

Na podstawie teorii i nielicznych jeszcze wynikow
badan, mozna przypuszczaé, ze zwigzek tych 2 kon-
struktow - repertuaru i kontroli poznawczej — bedzie
mial charakter synergiczny i wspierajacy aktywnos¢ za-
radcza. Wyniki te wymagaja jednak dalszych, pogtebio-
nych badan, ktorych rezultaty pozwolg zrozumiec te
konstrukty.

Wyodrebniono typy strazakéw ze wzgledu na pre-
zentowany przez nich poziom wymiaréw badanych ela-
stycznosci. Do pierwszej grupy wlaczono osoby, ktdre
uzyskaly wyzsze wyniki we wszystkich wymiarach ela-
styczno$ci w radzeniu sobie ze stresem i elastycznosci
poznawczej. Do drugiej — strazakéw cechujacych sie
nizszym natezeniem elastycznosci. Strazacy wlaczeni
do skupienia pierwszego mieli wysokie natezenie ela-
stycznosci poznawczej (kontrola poznawcza byta na po-
ziomie 8 stena, a zdolno$¢ do kreowania nowych roz-
wigzan - 7 stena). Byli oni takze silnie przekonani, ze
maja szeroki repertuar strategii (7 sten) i zdolnos$¢ do
zmiany zachowan zaradczych (7 sten). Cechowali sie
przecietna refleksyjnoscia (6 sten).

U strazakow wlaczonych do drugiego skupienia na-
silenie wszystkich analizowanych zmiennych (z wyjat-
kiem obnizonego wymiaru alternatyw - 4 sten) bylo
przecietne. Uzyskane wyniki wskazuja, ze strazacy pod
wzgledem elastyczno$ci nie s3 homogeniczni, ale nawet
tych z nizszymi wynikami cechuje elastycznos$¢ na po-
ziomie przecigtnym. Nasuwajg sie 2 wnioski:

1. Strazacy jako grupa zawodowa sg raczej elastyczni w my-
Sleniu i radzeniu sobie ze stresem.

2. Wisréd strazakéw moga by¢ jednostki mniej elastyczne
z tendencjg do usztywniania sie, ktére wymagaja pomo-
cy psychologicznej w ksztaltowaniu pozadanych cech.
Udowodniono, ze czynnikami ryzyka zaburzen psy-

chicznych u oséb doswiadczajacych cigzkiego stresu sa

m.in. uwarunkowania temperamentalne i zmienne oso-
bowosciowe, ktére decyduja o sposobie radzenia sobie

z sytuacjami stresujacymi [3]. Z tej perspektywy zasoby

podmiotowe jednostki i jej umiejetnosci radzenia so-

bie wydaja si¢ determinowac jej odpornos¢ psychicz-
ng [3]. Wyniki badan prowadzonych wsrod strazakéw
wskazuja, ze do istotnych w procesie radzenia sobie za-
sobdéw zaliczy¢ nalezy m.in. poczucie koherencji i prez-
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nos$¢ [29]. Biorac pod uwage wyniki badan, mozna wy-
wnioskowac, ze takze oba typy elastycznosci nalezy ro-
zumie¢ w kategorii zasobéw podmiotowych wspiera-
jacych efektywne radzenie sobie. Dowiedziono, ze ela-
stycznos¢ koreluje pozytywnie na plaszczyznie fizycznej
i psychicznej ze zdrowiem oraz z dobrostanem ducho-
wym [13,19]. Zauwazono takze, ze u 0séb cechujacych
sie wysokim poziomem elastycznosci poznawczej obja-
wy PTSD ulegaly istotnemu ztagodzeniu [30].

Udowodniono, ze badane grupy strazakéw nie réz-
nig si¢ natezeniem odczuwanego stresu. Jednak wy-
stepuje u nich istotny statystycznie, negatywny zwia-
zek pomiedzy obiema analizowanymi elastycznos$ciami
a odczuwanym stresem. Korelacja nie pojawiala si¢ jedy-
nie pomiedzy wymiarem elastycznosci w radzeniu sobie —
refleksyjnoscia a stresem. Wyniki te nie s zgodne z wy-
nikami dotyczacymi osob chorych onkologicznie [31],
w przypadku ktoérych nie zaobserwowano modyfika-
cji relacji miedzy preznoscia, nadzieja, duchowym do-
brostanem i ich wymiarami a elastycznoscig w radze-
niu sobie dokonywanej przez poczucie stresu. Oczeki-
wano, Ze osoby cechujace si¢ bardziej nasilonym poczu-
ciem stresu usztywnia si¢ i beda zdecydowanie mniej
elastyczne w poréwnaniu do chorych o mniejszym po-
czuciu stresu, ale nie potwierdzono tego zalozenia. Wy-
niki analiz w innej grupie chorych onkologicznie wska-
zaly, ze u 0s6b o nizszym odczuwanym stresie ujawnifa
sie umiarkowanie pozytywna zalezno$¢ miedzy toleran-
cja niepowodzenia i traktowaniem Zycia jako wyzwania
a elastycznoscig radzenia sobie w zakresie zmiennosci
strategii. W grupie pacjentéw onkologicznych doswiad-
czajacych silniejszego stresu nie odnotowano natomiast
istotnego statystycznie zwigzku miedzy obiema zmien-
nymi [32]. Wyniki wskazuja, ze konieczne jest poszu-
kiwanie sposobu rozumienia samego konstruktu, jakim
jest elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem.

Ograniczenia badan

Do ograniczen nalezy stosunkowo niewielka grupa ba-
danych oraz niska rzetelnos¢ podskali Refleksyjnosc
(wymiar elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stresem).
Przeprowadzenie badan obejmujacych wigksza i bar-
dziej zréznicowang grupe strazakéw oraz poréwnanie
ich wynikéw z innymi grupami zawodowymi mogloby
stanowi¢ ciekawy kierunek dalszych badan.

WNIOSKI

Wyniki pozwalaja na sformulowanie nastepujacych
wnioskow:

1. W grupie badanych strazakéw wystepuje istotny sta-
tystycznie zwigzek miedzy elastycznoscig w radze-
niu sobie ze stresem i jej wymiarami a elastycznoscia
poznawczg i jej wymiarami.

2. Wystepuje istotny statystycznie, negatywny zwig-
zek pomiedzy elastycznoscia w radzeniu sobie ze
stresem i elastycznoscig poznawczg a odczuwanym
przez strazakow stresem. Nie dowiedziono jednak,
ze wystepuje istotny statystycznie zwigzek miedzy
refleksyjnoscig (wymiar elastycznosci w radzeniu
sobie) a stresem odczuwanym przez strazakow.
Wyniki przedstawionych w artykule badan oraz ana-

liza literatury przedmiotu pozwalajg na sformutowanie

nastepujacych implikacji praktycznych:
nalezy uwzgledni¢ w programach profilaktycznych
skierowanych do strazakéw potrzebe wspierania za-
sobow podmiotowych, do ktdérych zaliczy¢ mozna
elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem i elastycz-
nos¢ poznawczg,
nalezy dba¢ o wsparcie psychologiczne i diagnoze
sposobow radzenia sobie ze stresem.
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